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TIVISTELMA

Tama on Apollon Yhteiskoulun opiskeluhuollon kuraattoripalvelun
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan omavalvonnan
toimenpiteet ja valvonnasta vastaavat tahot. Omavalvonnalla varmistetaan, etta
opiskeluhuollon kuraattoripalvelut vastaavat oppilaiden ja opiskelijoiden tarpeita
sisalloltadn, laadultaan ja laajuudeltaan (Laki oppilas- ja opiskeluhuoltolaista §26). Lisaksi
palvelun tuottajan on valvottava toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §27). Palveluntuottaja ja vastuuhenkilot

vastaavat, etta omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan paivittaisessa toiminnassa.

Apollon Yhteiskoulun Kannatusyhdistys ry. tuottaa koulun kuraattori palvelut oppilas- ja
opiskeluhuoltolain mukaisesti. Opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden tavoitteena on edistaa lasten
ja nuorten oppimiskykya, turvallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Palvelua toteutetaan
yhteisdllisena seka yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. Yhteisdllinen tyd kohdistuu koko
oppimisyhteis66n, mutta tyéta voidaan kohdentaa myds tietyille luokka-asteille tai ryhmille.
Yksilokohtainen opiskeluhuolto on yksittdisen oppilaan tai opiskelijan tukemista, johon sisaltyy
tarvittaessa myds monialaista tydskentelya muiden toimijoiden kanssa. Yksilokohtaiset

opiskeluhuollon kuraattoripalvelut ovat aina maksuttomia ja vapaaehtoisia.

Palveluntuottajana Apollon Yhteiskoulu Kannatusyhdistys ry toteuttaa lainsdadannén mukaista
omavalvontaa. Omavalvonnalla varmistetaan kuraattoripalveluiden asianmukaisuus, laatu ja
turvallisuus. Omavalvonnan avulla tunnistetaan riskeja ja varaudutaan niihin ennalta, suunnitellaan
tarvittavia toimenpiteitd seka huolehditaan henkildston riittdvyydesta. Lisaksi silla turvataan, etta
palvelua toteuttaa pateva ja osaava henkildkunta. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6t

vastaavat, ettd omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan koulun paivittdisessa arjessa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46263582402144
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46263582402144

SAMMANFATTNING

Detta ar egenkontrollplanen for elevvardskuratorstjansten vid Apollon Yhteiskoulu.
Egenkontrollplanen beskriver egenkontrollatgarderna och de parter som ansvarar for
overvakningen. Egenkontrollen sakerstaller att elevvardskuratorstjansterna uppfyller elevers och
de studerandes behov vad galler innehall, kvalitet och omfattning (26 § i elevvardslagen).
Dessutom ska tjansteleverantoren 6vervaka verksamhetens kvalitet, andamalsenlighet och
sakerhet (27 § i tillsynslagen dver social- och halsovarden). Tjansteleverantéren och de ansvariga

personerna ansvarar for att egenkontrollplanen foljs i den dagliga verksamheten.

Apollon Yhteiskoulu erbuder skolkuratorstjanster i enlighet med elev- och studentvardslagen.
Syftet med kuratorstjansterna for elevvard ar att framja barns och ungas inlarningsférmaga,
trygghet och allmant valbefinnande. Tjansten genomférs som gemensam och individuell elevvard.
Den gemensamma elevvarden riktar sig till hela skolan, men kan ocksa riktas mot specifika
arskurser eller grupper. Individuell elevvard ar stod for en enskild elev eller studerande, vilket vid
behov aven inkluderar tvarvetenskapligt arbete med andra aktérer. Individuella kuratorstjanster for

elevvard ar alltid avgiftsfria och frivilliga.

Som tjansteleverantor utfér Apollon Yhteiskoulu egenkontroll i enlighet med lagstiftningen.
Egenkontrollen sakerstaller kuratorstjnsternas lamplighet, kvalitet och sékerhet. Egenkontrollen
hjalper till att identifiera risker och férbereda sig pa dem i férvag, planera nédvandiga atgarder och
sakerstalla att det finns tillrackligt med personal. Den sakerstéller ocksa att tjansten utférs av och
kompetent och kunning personal. De personer som ansvarar foér egenkontrollplanen ansvarar for

att egenkontrollplanen foljs i skolans dagliga liv.
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KOULUKURAATTORIPALVELUN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja: Apollon Yhteiskoulun kannatusyhdistys ry. (Apollon Yhteiskoulu)

Kuraattori: Aija Pennanen




Palveluntuottajan Y-tunnus: 0200937-5

Toimintayksikdn nimi: Apollon Yhteiskoulu

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen:
Helsinki 00330 Laajalahdentie 23
puh. kanslia 040 455 9082 / kanslia@ayk.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:
Koulukuraattorinpalvelut 670 oppilasta/opiskelijaa kuraattoria kohden.

Apollon Yhteiskoulu: lukion opiskelijat / 222 ja peruskoulun oppilaat / 212

Toimintayksikon katuosoite:

Laajalahdentie 23

Postinumero Postitoimipaikka
00330 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

rehtori Hilla Etelamaki 040 8274585
Sahkoposti

hilla.etelamaki@ayk.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) koulun rehtorit taydentavat

ilmoitukset

Kunnan paatos ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen

vastaanottamisesta ajankohta 12.9.2016



mailto:kanslia@ayk.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Koulukuraattori on koulun sosiaalitydntekija, sosiaalialan asiantuntija. Ty® on seka yksilo- etta
yhteistkohtaista ty6ta ja painottuu ennaltaehkaisevaan tydhén. Kuraattori tapaa nuoria tarpeen
mukaan  yksin  (yksilokohtainen  opiskeluhuoltopalvelu) tai ryhmissd (yhteiséllinen
opiskeluhuoltoty®). Nuorten lisédksi my6s huoltajat ja koulun henkildkunta voivat ottaa yhteytta,
osallistua sovitusti nuorten tapaamisiin, tai saada konsultaatioapua. Kuraattorin osallistuu
asiantuntijan roolissa pedagogisten asiakirjojen laadintaan ja neuvotteluihin. Kuraattori tekee
yhteisty6ta koulun ulkopuolisten tahojen kanssa esim. lastensuojelu ja poliisi sekd muut

yhteistydkumppanit esim. jarjestot.

Koulukuraattori tekee vyhteisdllista opiskeluhuoltoty6td seka osallistuu koko kouluyhteis6a
koskeviin suunnittelu- ja arviointitehtaviin. Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd pitaa sisallaan esim.
ryhmaytykset, retket, tapahtumat, teemapaivat, salitilaisuudet. Lisdksi kuraattori osallistuu
erilaisiin - ammatillisiin  kokouksiin ja koulutuksiin seka alueellisiin yhteistydverkostoihin

sosiaalialan asiantuntijana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Koulukuraattorin tyd perustuu ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden
periaatteisiin.  Kuraattorin tydsséd kunnioitetaan asiakkaiden ja heidan perheiden
itsemaaraamisoikeutta, osallistumisoikeutta, seka oikeutta tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja
yksilOllisesti. Koulukuraattori tydssdan pyrkii estdmaan kaikenlaista syrjintdd, kunnioittaen
erilaisuutta ja samalla huolehtien siitd, ettd resurssit kohdennetaan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti.

Tydn tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimijuuden
edistdminen huomioiden nuorten erilaiset tarpeet ja voimavarat. Toimintaperiaatteita ovat
ongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen. Kuraattorin tydé perustuu
vapaaehtoisuuteen ja luottamuksellisuuteen. Ty6 painottuu ennaltaehkaisevaan yhteisolliseen
toimintaan ja tuki tarjotaan sekd ryhmille ettd yksittaisille nuorille mahdollisimman nopeasti
maaraaikojen puitteissa. Palveluja tarjotaan siten, etta ne ovat saatavilla matalalla kynnyksella.
Keskustelut nuorten kanssa ovat luottamuksellisia ja kuraattorilla on vaitiolovelvollisuus.
Kuraattorin tyéta sitoo lain mukainen ilmoitusvelvollisuus (poliisi, lastensuojelu), joka ylittaa
vaitiolovelvollisuuden. Kuraattoripalvelut ovat maksuttomia ja vapaaehtoisia oppilaille ja

opiskelijoille.




RISKINHALLINTA

Tietoja riskienhallinnasta 16ytyy koulun kriisi- ja pelastussuunnitelmasta seka tasa-arvo ja

yhdenvertaisuussuunnitelmasta. Suunnitelmat I0ytyvat koulun kotisivuilta.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet:
nimi, kuraattori Aija Pennanen

nimi, rehtori(t) Hilla Etelamaki

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Aija Pennanen aija.pennanen@ayk.fi p. 040 4559077
Hilla Etelamaki hilla.etelamaki@ayk.fi p. 040 8274585

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina lukuvuoden alussa, ja kun palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tapahtuu (esim. tyontekijavaihdokset).

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavissa sahkodisena koulun

kotisivuilla https://www.apollonyhteiskoulu.fi/ sekd nahtavissd myos kuraattorin tydhuoneessa.

Oppilaat/opiskelijat, huoltajat ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat ilman erillista pyyntéa

tutustua siihen.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa nuoren ja tarvittaessa hanen huoltajansa, koulun muiden
tyéntekijoiden ja ulkopuolisten yhteistyétahojen ja verkoston kanssa. Arvioinnin Iahtdékohtana on
oppilaan/opiskelijan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta, ja palvelut ovat
vapaaehtoisia ja maksuttomia.

Aloitteen voi tehda oppilas tai opiskelija itse, huoltajat, koulun tydntekijat tai koulun ulkopuoliset
tahot. Palvelut jarjestetdan oppilas- ja opiskelijahuoltolain edellyttamassa maaraajassa:
Oppilaalla/opiskelijalla tarjotaan mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon

psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistadn seitsemantend oppilaitoksen tydpaivana sen
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jalkeen, kun han on tatd pyytanyt. Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus keskusteluun
jarjestetddn samana tai seuraavana tyopaivana. Mahdollisuus keskusteluun edella tarkoitetulla
tavalla on myds huoltajan tai muun henkilén yhteydenoton perusteella. Arvion kiireellisyydesta
tekee kuraattori tai psykologi yhteistydéssad nuoren ja tarvittaessa huoltajan tai koulun muun

henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Oppilailla ja opiskelijoilla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistéon. Oppimisympariston
turvallisuuden edistaminen on osa kouluyhteisdn toimintakulttuuria. Kaikilla koulun aikuisilla on
velvollisuus toimia kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan estamiseksi ja vahentamiseksi. Koulun
toimintatavat ja kdytanto on kirjattu peruskoulun ja lukion eri suunnitelmiin oppilaiden ja
opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan. (Tahan taas mista suunnitelmat 16ytyvat)

Asiakastydssaan kuraattori noudattaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja
toimii asiakaslahtoisyyden ja luottamuksellisuuden periaatteiden mukaisesti. Nuoren
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet otetaan huomioon hanen ikansa ja
kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Nuorille ja tarvittaessa heidan huoltajilleen selvitetaan,
mitka ovat heidan oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset

samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta heidan asiassaan.

Asiakkaan osallisuus

Kuraattorin palvelut ovat vapaaehtoisia ja maksuttomia. Asiakassuhteen aloittaminen ja
lopettaminen on nuoren paatettavissa. Tydskentelyn kesto ja tavoitteet maaritellddn nuoren ja
tarvittaessa huoltajien ja yhteistyétahojen kanssa yhdessa.

Ala-ikaisten oppilaiden ja opiskelijoiden kohdalla tarvittaessa kuraattori tekee yhteisty6ta

huoltajien kanssa ottaen huomioon nuoren toiveet, ika ja kehitystaso.

Palautteen kerdaminen

Kuraattorin tyén arviointi on osa koulun laatuarviointia seka& opiskeluhuollon oma-arviointia.
Palautteen kerdaminen toteutuu erilaisten saanndllisten koko koulua ja opiskeluhuoltoa
koskevien kyselyjen ja haastattelujen kautta (esim. pienryhmakeskustelut, ryhmahaastattelut,
kouluterveyskyselyt, vanhempainvartit ja Ilukiossa ryhmanohjaajien ja opinto-ohjaajan
haastattelut). Kuraattorin toiminnasta on myés mahdollista antaa palautetta suoraan kuraattorille

tai koulun rehtorille.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa
Erilaisten kyselyjen kautta saatu palaute arvioidaan saanndllisesti ja kaytetaan koulun toiminnan
kehittamisen suunnitteluun opiskeluhuoltoryhman vuosittaisissa arviointi- ja

suunnittelukokouksissa.




Palaute kasitelldadn myos kehityskeskusteluissa.

Asiakkaan oikeusturva

Oppilaalla/opiskelijalla ja/tai huoltajalla on oikeus ottaa yhteytta rehtoriin ja/tai koulun
johtokuntaan, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa tai kuraattorilta saatuun palveluun. Rehtori
jaltai johtokunta kasittelee yhteydenottopyynnén sen asianmukaisesti ja vastaa siihen

kohtuullisessa ajassa yhteydenotosta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita.

Sahkopostiosoite sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Sosiaaliasiavastaavalla on kokeilukaytdssa suojattu turvasahkopostiyhteys. Ohjeet ja linkki
turvasahkopostin lahettamiseen I6ytyvit Helsingin kaupungin nettisivuilta.

https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasia

vastaava

Sosiaali- ja terveysministerio (koko maa):

Asiakkaiden yhteydenotot (Helsinki):

Neuvonta
puh. 09 310 43355 ma-—to klo 9-11
Verkossa asiointi ympari vuorokauden tunnistautumisella.

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.

Jos nuori on tyytymatdbn saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa, han voi olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.
Sosiaaliasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myo6s oppilaan ja opiskelijan huoltajat ja muut
laheiset, kuntalaiset seka sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistyétahot.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo seka julkisten, ettd yksityisten sosiaalihuollon palveluista.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiavastaava:

e neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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e avustaa muistutuksen teossa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Yhteistyo muiden palvelunantajien kanssa

Nuori saattaa tarvita useita eri palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi nuoren
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, tarvitaan palvelunantajien valista yhteisty6ta,
jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteistyotaholle siirretaan tietoja lain
vaatimalla tavalla nuoren ja tarvittaessa huoltajan kanssa yhteisymmarryksessa ja heidan
luvallaan.

Peruskoulun oppilaan koulutuksen jarjestdmisen kannalta valttamattdmien tietojen siirtoon ei
tarvita erillista lupaa.

Lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus sivuuttaa lainsdddanndssa saadetyn salassapidon. Vaikka
kuraattori on velvollinen pitdmaan salassa tyossaan esiin tulleita asioita, on hanen velvollisuus
tehda lastensuojeluilmoitus tai ilmoituksen poliisille, jos nuoren tilanne niin vaatii.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lla on myods velvollisuus ilmoittaa, jos han toteaa asiakkaan

sosiaalihuollon palvelussa jonkin epakohdan tai epdkohdan uhan. Siitd tulisi tehda ilmoitus

toiminnasta vastaavalle, ts. sosiaalitydn esimiehelle. (katso sosiaalihuoltolain 47-49 §)

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Tiedot  loytyvat  koulun  kriisi- ja  pelastussuunnitelmasta sekd tasa-arvo ja

yhdenvertaisuussuunnitelmasta. Suunnitelmat I6ytyvat koulun kotisivuilta.




THL:n ohjeiden mukaan toteutetaan oppilaitoksen terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin

tarkastus saannollisesti.

Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Apollon Yhteiskoulun kuraattoripalveluista vastaa(t) Aija Pennanen (sosionomi YAMK).

Tama vastaa Helsingin kaupungin ja hallituksen esityksessa (67/2013) mainittua mitoitusta: yksi
kuraattori noin 670 oppilasta ja opiskelijaa kohti, ja tayttda oppilas- ja opiskelijahuoltolain

asettamat kelpoisuusvaatimukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden kuraattorin perehdytyksesta vastaa tarvittaessa oman koulun lisaksi Yksityiskoulujen
Liiton Opiskeluhuollon ohjausryhman nimeama vastaava kuraattori Liisa Stahle, VTM,
Sosionomi YAMK

Koulun nimi uusille tydntekijoille jarjestetdan yhteinen perehdytys lukuvuoden alussa.

Koulun kuraattorilla lakisdateinen mahdollisuus sdanndlliseen tydnohjaukseen.

Kuraattorin osallistumisesta taydennyskoulutuksiin sovitaan aina yksikén esihenkildén kanssa
Mahdollisista sosiaalialan opiskelijan perehdytyksesta vastaa kuraattori itse

yhteistydoppilaitoksen kanssa.

Toimitilat

Kuraattorin kaytossa on tydhuone ja lukittava kaappi.

Asiakastietojen kasittely

Kuraattorin kaytéssd on Helsingin kaupungin KASKOn kayttama ja saanndllisesti paivittama
sahkoinen asiakastietojarjestelma (AURA 31.10.2025). Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan
Helsingin kaupungin rekisteriselosteen ohjeita.

Kuraattori vastaa omien asiakkaidensa tietojen kasittelysta, rekisterdidyn informoinnista,
tarkistusoikeuden toteuttamisesta, tiedon korjaamisesta ja tietojen luovuttamisesta.
Vastuuhenkilon lisaksi rekisteriasioita hoitavat paakayttajana toimiva kuraattori ja tekninen

paakayttaja.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yhteyshenkil6t peruskoulun rekisteria koskevissa asioissa:
Maarit Kdmarainen puh. 050 4013334

Yhteyshenkild lukion rekisteria koskevissa asioissa:
Maria Lahti puh. 040 1605259

Tietosuojavaltuutetun toimisto:
Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 HELSINKI
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Postiosoite: PL 800 00521 HELSINKI
Vaihde: 029 56 66700
Fax: 029 56 66735

Toimiston sahkoposti: tietosuoja@om.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Talld hetkelld ei ole tunnistettavissa sellaisia riskeja tai kehittdmiskohteita, joihin pitaisi

omavalvonnassa puuttua.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
Helsinki 19.9.2025

Allekirjoitus
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